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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI JIS, spol. s r.o.

Pravo kupujiciho na reklamovani zbozi

(o
Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi nebo provedeného dila vada, ma kupujici nebo objednatel pravo tuto vadu
v zarucéni dobé prislusnym zplsobem reklamovat. Pfislusnym zplsobem reklamovat znamend postupovat pfi reklamaci
dle tohoto reklamaéniho fadu a zdkona ¢. 634/1992 Sb.

L
Zpusob uplatnéni reklamace a misto podani

Spolecnost JIS, spol. s r.o. pfijima reklamace pisemné nebo osobné prostrednictvim svych zaméstnancli na obchodnich
pobockach (obchodni kancelare). Neni-li v fadné uzaviené smlouvé (objedndvce) mezi zdkaznikem a spolecnosti JIS,
spol. sr.o. sjedndno néco jiného, Ize jako opravnéné pfrijimat vyhradné osobni anebo pisemné reklamace. V pfipadé
osobniho uplatnéni reklamace bude na pobockach vyplnén reklamacni formular, kde reklamace musi byt natolik urcita,
aby z ni bylo mozno urcit charakter reklamované vady. Za radné uplatnéni reklamace je povazovano pouze pisemné
uplatnéni nebo uplatnéni za osobni Ucasti objednatele ¢i kupujiciho.

Kontaktni mista JIS (obchodni pobocky) pro podani reklamace:
Centrala: JIS, spol. s r.o. Na Sadech 222, 252 25 Zbuzany, tel./fax: 257 961 150, email: reklamace@ jis.cz

Praha 4, Komoranska 28, 140 00 ModFany, tel./fax: 241 770 427, email: modrany@jis.cz

Praha 8, Trousilova 2, 182 00 Kobylisy, tel./fax: 284 685 442, email: kobylisy@jis.cz

Strakonice, Lidicka 159, 386 01, tel: 383 325 681 fax: 383 325 684, email: strakonice @jis.cz

Plzeri, Husovo namésti 846/4, 301 00, tel./fax: 377 389 168, email: plzen@jis.cz

Trebic, Brafova 39, 674 01, tel.: 568 420 937, fax: 568 421 758, email: trebic@jis.cz

Ceska Lipa, Marianska 534, 470 01, tel.: 487 877 438 fax: 487 520 685 email: ceskalipa@jis.cz
CLm

Odpovédnost prodavajiciho a pribéh odstrafiovani reklamovanych vad

Pfi prodeji zbozi kupujicimu, nebo objednani dila kupujicim, prodavajici odpovida za to, Ze zbozi ma pozadovanou
kvalitu. Proddvajici nebo zhotovitel odpovida za vady, které ma prodané zbozi ¢i zhotovené dilo pfi prevzeti, jakoZ i za
vady, které se vyskytnou po prevzeti zboZi ¢i dila kupujicim nebo objednatelem v zaruéni [h(té. Spolecnost JIS, spol.
s r.o. neodpovida za vady, které zplsobi kupujici nebo objednatel na zboZi vlastnim zavinénim, ptipadné i neodbornym
zachazenim.

Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva (kupni, o dilo, potvrzend objednavka) mezi zdkaznikem a spolecnosti JIS,
spol. s r.o. anebo jina vyslovna pisemna dohoda se zdkaznikem néco jiného, rozhodne pfislusny pracovnik (reklamacni
technik) vyrobniho zavodu spolecnosti JIS, spol. s r.o. anebo pfislusny pracovnik pobocky (obchodni kancelare) uvedené
v Clanku Il tohoto reklamacniho Fadu o reklamaci bezodkladné, jinak nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplatnéni
(nahlaseni) vady. Nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplatnéni reklamace mulzZe byt v pfipadé nutnosti uskuteénéna
provérka na misté samém, v pfipadé uznani reklamace provede zhotovitel opravu ¢i vyménu vadného prvku do 30 dnl
od nahlaseni reklamace. Pouceni objednatele (kupujiciho) : Kvadam zavinénym objednatelem ¢i kupujicim, k nimz
doslo uzivanim v rozporu s ndvodem k obsluze ¢i k vaddm, které nemaji povahu ve vyrobni nebo montazni ¢innosti
zhotovitele (prodavajiciho) nebude bran v ramci reklamacniho fizeni zfetel a reklamace mize byt odmitnuta.

O kazdé vyrizené reklamaci je sepsan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik spolecnosti JIS, spol. s r.o.
a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce.

Reklamace neni mozind a nebude povaZovana za pfijatou ani vyfizena, pokud zdkaznik nepredloZi original
Protokolu o predani a prevzeti dila, nebo smlouvy o dilo, popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se
spole¢nosti JIS, spol. s r.o. Radnym uzavienim se zde rozumi pfedeviim smlouva (objednévka) oboustranné podepsana.
Predlozi-li zakaznik fadné uzavienou smlouvu (objedndavku, predavaci protokol) v priibéhu reklamace a bude zjisténo,
Ze nastala skutec¢nost zakladajici opravnéni spolecnosti JIS, spol. s r.o. v souladu s pfislusnou smlouvou (objednavkou)
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odmitnout reklamaci, mlze byt takova vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé se zdkaznikem a vyhradné na jeho
naklady.

CLiv
Odpovédnost kupujiciho

Vady zfejmé pfi predani (napf. prasklé sklo, poskrabana klika, parapet, apod.) je kupujici, ¢i objednatel povinen uplatnit
v ,,Protokolu o predani a prevzeti dila”. V opacném pripadé odpovédnost zhotovitele za takové vady zanika. Rovnéz tak
zanika odpovédnost zhotovitele v pfipadé, Ze objednatel nebo zmocnénec tento ,Protokol o pfedani a prevzeti dila”
bez uvedeni divodu nepodepisi, nebo se nedostavi k ohlasenému predani a prevzeti dila.

v
Délka a plynuti zaru¢ni doby

Smluvni strany sjednavaji zaruéni dobu na okna a dvere v délce 60 mésicl ode dne predani dila zhotovitelem a 24
mésich ode dne prevzeti predmétu koupé kupujicim. Zaruéni doba na montaz oken a dvefi véetné doplnikd (vnitfni a
vnéjsi parapety, Zaluzie, sité proti hmyzu a rolety) a zednického zacisténi je 24 mésicl ode dne predani dila
zhotovitelem. Zarucni doba kon¢i poslednim dnem sjednané hity v 24:00 hod.

Pokud fadné uzaviena smlouva (objedndvka) mezi zakaznikem a spolecnosti JIS, spol. sr.o. upravuje nékteré
otazky reklamaci a zaruc¢nich dob odchylné od tohoto reklamacniho fddu, ma prednost vidy pfislusnd smlouva
(objednavka) — v ostatnich otazkach prislusnou smlouvou nefesenych se uplatni tento reklamacni rad.

(o Y]
Vady vyloucené z moznosti reklamace

PLASTOVE PROFILY — RAM A KRiDLO

Reklamovatelné jsou pouze vady zjevné, které brani plnohodnotnému uzivani plastového profilu a znehodnocuji jeho
fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz splnéni a dodrzeni se zdkaznik mlze dovolat (neni-li uvedeno jinak, plati
zasady pro oba druhy profild):

1. Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 metr a pod uhlem, ktery odpovida
béznému vyuziti v konkrétnim prostoru. Vady, které za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné.
Povrchové vady jakéhokoliv charakteru mensi nez 0,5 mm jsou pfistupné, jelikoZz vétSinou nejsou prostym okem
z této vzdalenosti rozeznatelné.

2. Prlhyb plastovych rama a kfidel, kolmo v roviné okna je bézny rozmezi + - 1,9 mm na jeden metr délky. U
barevnych profild je tato tolerance 3,8 mm na jeden metr délky (sloupek je bran jako soucast ramu). Toto prohnuti
je dano fyzikalnimi vlastnostmi PVC, zejm. vysokym tepelnym odporem ramu a kridel.

3. Tésnost dvefi se posuzuje pouze v uzamceném stavu, kde je kfidlo fadné pritazeno k ramu celkovym vysunutim
bezpecnostnich trnd ¢i jinych zajistovacich kamenl. Za vadu se nepovaZuje netésnost dvefi vzavieném, ale
nezamcéeném stavu.

SKLENENE VYPLNE
Za reklamovatelné vady - tj. za nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu se nepovazuje:

1. Vyskyt interferenci (kfiZzeni nebo prinik svételného toku). Tato vlastnost se projevuje ve formé spektralnich barev.
Interference jsou charakteristickym jevem pfti prekryvani dvou a vice svételnych vin a jejich setkani v jednom bodé.
Vznikaji ndhodné dle postaveni pozorovatele ke sklu a nelze je nijak ovlivnit.

2. Efekt dvojskel - Izolaéni sklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je ur¢en barometrickym tlakem
vzduchu. Po zabudovani plastovych prvki s dvojskly mohou vznikat pfi nahlych zménach teploty nebo tlaku vzduchu
kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a tim i optickd zkresleni. Tento jev je fyzikalni
zakonitosti vSech izola¢nich jednotek a nelze ho nijak ovlivnit.
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Kondenzace na vnéjsich plochach skel (roseni) - vyskyt kondenzatu na tabuli izola¢niho skla smérem do mistnosti je
ur¢en hodnotou soucinitele tepelného prostupu, vlihkosti vzduchu a vnéjsi teplotou. Jeho vyskyt je vétsi pfi
omezené cirkulaci vzduchu zplsobené slabym ¢i Zddnym vétranim, zaclonami, staZenymi Zaluziemi a podobné. Pfi
namérené vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50% se pravdépodobnost vzniku kondenzace vzdusné vlhkosti na vnitfni
strané skel vyrazné zvysSuje. Tomuto fyzikdlnimu jevu je moZné predchazet dostatecnou vyménou vzduchu
v mistnosti (vétranim). U izolac¢nich skel s vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé vytvofit rosa i z venkovni
strany skla (vnéjsi vinkost vzduchu je velmi vysoka a teplota vzduchu je vyssi nez povrch tabule). Toto roseni nastava
¢asto po letni bource nebo za hustého snézeni pfi teploté kolem nuly.
Izolaéni sklo s meziskelnimi mtizkami - zménou teploty v meziskelnim prostoru dochdzi ke zménam délek mfizek.
Tomuto jevu nelze nikdy zcela zabranit. MlzZe dochéazet k odchylkdm od pravouhelnosti v rozdélenych polich. Pfi
rychlych zménach teplot miZe dochazet u skel s meziskelnimi mfizkami ke klapavym zvukdm o nizké intenzivité.
Viditelné rezy pilou a malé odloupavani barvy v oblasti fezu jsou podminény zptsobem jejich vyroby. Tyto drobné
skutecnosti jsou vsak patrné az pfti blizSim zkoumani a neméli by mit vliv na estetickou stranku a plnohodnotné
uzivani vyrobk.
Klepani mfizek v izola¢nich sklech — klepani/drnéeni mfizek pti manipulaci s okny nebo i pfi chvéni budovy v misté
spoje u ramecku neni divodem k reklamaci dvojskel. S plochou skla a délkou mftiZek se tyto projevy zvétsuji. To, Ze
nékterd mfizka drnéi vice a jind méné neni mozné ovlivnit, protoZe vsechny jsou vyrobeny ze stejnych materiald,
stejnym zplsobem uchyceni a v hermeticky uzavieném prostoru. Pokud jsou mfizky spravné rozmistény a nedojde
k uvolnéni mrizky v misté spoje u ramecku, neni drneni povazovano za zavadu.
Praskliny skel - po vyrobé sklenénych tabuli, jejich transportu od vyrobce, nasledném zaskleni do plastovych a
hlinikovych prvk(, a také pfi samotné instalaci vyrobk( jsou skla nékolikrat vystavena mechanickému a fyzickému
zatizeni. Sklo, které je jiz béhem vyrobniho procesu poskozeno nemuzZe odolat zatiZzeni (bez prasknuti), kterému je
vystaveno pfi zasklivani, dopravé a samotné montazi. Pfi instalaci okennich prvki muzZe dojit k pretizeni skla
nenadalym invaznim zpUsobem, jako je naraz pohyblivych &asti plastovych prvkd (napf. naraz kfidla do ramu
zpUsobeny prlvanem, Gderem, posunem konstrukce rdmd, kontaktem s konstrukci a v neposledni fadé i plsobenim
tepelné indukovaného napéti). Prasklina (lom) skla, vznikla po fadném predani dila neni zasadné zarucéni vadou.
Smadivost skel - vnéjsi strana izola¢niho skla mliZze mit rozdilnou snasivost povrchu. Tato vlastnost je patrna pouze u
vihkého povrchu skel zpisobeného destém, rosenim nebo vodou pfi umyvani. Smacivost je zplsobena otisky valca,
prstd, sejmutim identifikacnich etiket, pouZitim vyhlazovacich prostfedkd a podobné. Po uschnuti jiZ neni tento jev
patrny.
Kvalita skla - hodnoti se ze vzdalenosti 1m pfi rozptyleném svétle (za denniho nebo umélého osvétleni) v pfimém
pohledu.

ZonaF

Zana R

Zana H

F — zéna drazky: Sitka 18mm od hrany skla
R — okrajova zdéna: plocha 5% celkové Sirky a vysky od zény F
H — hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Zbéna R se zvysuje u lepeného skla o 50%.
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Zdna PFipustné pro danou zénu

F e venku leZici ploché poskozeni okrajli skla ve tvaru musle, které neovliviiuji pevnost skla a
neprekracuji Sitku okrajovych spojeni

e uvnitf lezici ploché poskozeni okraja skla ve tvaru musle bez volnych stfepin, které jsou
vyplnény tésnici hmotou

e bodové, plosné zbytky a Skrdbance neomezené

R e Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
Plocha tabule do 1m2: max. 2 ks mensi jak 2mm praméru
e Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi
Plocha tabule do 1m2: max. 2 ks mensi jak 2mm prdméru
Plocha tabule nad 1m2:max. 3 ks mensi jak 2mm prdméru
e Plosné zbytky na distanénim ramecku: max. 1 ks mensi nez 3 mm’

H e Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
Plocha tabule do 1m”: max. 1 ks mensi jak 2mm prdméru
Plocha tabule nad 1m’:: max. 2 ks mensi jak 2mm prdméru
Plocha tabule nad 2m’ : max. 3 ks mensi jak 2mm praméru

«  Skrabance: Soucet jednotlivych délek: max. 45mm.
Jednotliva délka max. 15mm
Vlasové Skrabance - neni povoleno nahromadéné.

R+H e Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky: Prdmér 0,5 — 1,0mm — pfipustné bez
omezeni mimo nahromadéni (tj. v kruhové plose o priméru 20cm se vyskytuji max. 2 kazy.)

ZALUZIE

Jako reklamované vady nebudou uznany nasledujici skuteénosti:
a) nedoklapéni paski
b) prodfeni pask(, pretrzeny retizek ovladani
c) mechanické poskozeni jednotlivych lamel tvoficich Zaluzii
d) Sikmy chod Zaluzie nad toleranci +/- 5mm na jednotlivych stranach
e) bézné nebo celkové opotiebeni vyrobku
f)  tolerance Sitky Zaluzie oproti skutecné Sifce mezi zasklivacimi liStami mensi nez 4mm
g) tolerance vysky Zaluzie je 2 az 3 listy leZici na spodni nosné listé ve zcela spusténé poloze.
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Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad spolecnosti JIS, spol. s r.o. nabyva ucinnosti dnem 1.1.2010



